Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az alabbi Adatkezelési Tajékoztato célja, hogy a Olvas.hu Kft. (székhelye: 6728, Szeged, Kollégiumi
ut 11/H.,cégjegyzékszam: 06-09-023492) ismertesse az oldal felhasznaldival, latogatoival, vagy
személyes adataikat egyéb médon megadd személyekkel (tovabbiakban: Erintett)a marketing
iizeneteivel kapcsolatban kifejtett adatkezelési miiveleteit az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet — General Data Protection Regulation
(GDPR)) eléirasainak €s a hatalyos magyar jogszabalyokban foglaltaknak megfelelve.

A marketing tizenetek kiildéséhez tapadd adatkezelések tekintetében az Olvas.hu Kft. adatkezelének
mindsiil (tovabbiakban: Adatkezeld). Adatkezelo elérhetoségei: telefon: +36 62 548 444, e-mail:
info@olvas.hu

Adatkezel6 adatkezelési folyamatai soran betartja a hatalyos jogszabalyok eldirasait és adatkezelési
gyakorlata kialakitasakor maradéktalanul tiszteletben tartja a maganszemélyek alapvet6 jogainak és
magéanszférdjanak védelmét, kiemelt figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendelet eldirasaira.
Ha barmilyen kérdése vagy megjegyzése meriil fel, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot az
info@olvas.hu cimen.

I. Adatbiztonsag

Az adatkezeldk és az adatfeldolgozok gondoskodnak az iparagban elfogadott standardoknak megfeleld
technologiai, fizikai, adminisztrativ és eljarasi védelemrol annak érdekében, hogy biztositsék a kezelt
személyes adatok védelmét, bizalmas jellegét, integritasat és hozzaférhetoségét.

(1) Az Olvas.hu Kft. garantalja, hogy szolgaltatasai (www.olvas.hu, www.maximkiado.hu,
www.grimm.hu, www.nyirdkieztanaplot.hu, www.onlinevetelkedo.hu, Google tirlapok) biztositasa
keretében keletkezett adatok, e-mail listak, e-mailek, statisztikak, jelentések, beallitasok és mas, a
szolgaltatasok hasznaloival 6sszefiiggd adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden tarolja és
kezeli. Az Olvas.hu Kft. véllalja, hogy szolgaltatasai nytjtasa soran a tdle elvarhatd legnagyobb
gondossaggal jar el, ide értve, de nem kizarolag a kovetkezoket:

(a) Az Olvas.hu Kft. vallalja, hogy a szolgaltatdsok felhasznaldi szamara felhasznalonévvel és
jelszoval védett kezeldfeliiletet biztosit, mely garantalja, hogy a szolgaltatas felhasznalojanak
adataihoz csak az altala valasztott és barmikor megvaltoztathatd felhasznalonévvel és jelszoval lehet
hozzaférni.

(b) Az Olvas.hu Kft. vallalja, hogy a szolgaltatasok felhasznaloinak jelszavat adatbazisaban titkositva
tarolja, igy azt visszafejteni nem lehet.

(¢) Az Olvas.hu Kft. vallalja, hogy a Szerz6d6 szamara 1étrehozott felhasznaloi feliilet adatforgalmat a
mindenkor elérhetd, a technika aktualis allasanak megfelelo titkositassal védi (mely az ezen
adatvédelmi tajékoztatd hatalyba 1épésének idopontjaban az SHA-256 titkositas), és ennek igazolasara
hitelességi bizonyitvanyt szerez be.

(d) Az Olvas.hu Kft. vallalja, hogy az adatok tarolasara és feldolgozasara nagy miikkodési és
adatbiztonsagu hardver és szoftvertechnologiakat alkalmaz, és azok e vonatkozasu jellemzdit
rendszeresen feliilvizsgalja, valamint 6sszehasonlitja a kor kdvetelményeivel, és amennyiben
sziikséges, fejleszti, frissiti, vagy cseréli azokat.

(2) A marketing tizenetek kialakitasaban ¢és eljuttatdsaban szerzodéses partneriink, a WEB-SERVER
Informatikai Szolgaltaté Kft. tamogat minket Ladybird Marketing Rendszer szolgaltatasan keresztiil.
(3) A nyereményjatékokhoz hasznalt irlapokat a Google (székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, Amerikai Egyesiilt Allamok) altal biztositott és fenntartott feliileten
hozzuk létre és az altaluk biztositott szervereken taroljuk az adatokat. Vonatkozo6 adatbiztonsagi
iranyelveirdl itt tajékozodhat: https:/policies.google.com/privacy?hl=hu

(4) Az Olvas.hu Kft. az alabbiakban megjelolt biztonsagi szintek vagy megoldasok, valamint azokkal
azonos vagy magasabb biztonsagi szintet jelentd eljarasok alkalmazasat vallalja.



II. Felhasznaloi szintli biztonsag

* A felhasznaloi- és statisztikai adatokhoz csak az erre kijeldlt személyek férhetnek hozza. A
hozzaférések skalazhatosagarol egy tobbszintli jogosultsagi rendszer gondoskodik.

» Emberi er6forrassal figyeljiik a rendellenes email aktivitast.

III. Belso IT védelem
 Alkalmazottakat oktatjuk a legjobb biztonsagi gyakorlatra.

IV. Az adatkezelés célja és jogalapja

a. Online vasarlas

Felhasznal6 vasarlast kezdeményezhet Adatkezelé webshopjaban adatai megadasaval.

A szolgaltatas igénybevételével az Ektv. 13/A. §, valamint a 45/2014. Kormanyrendelet alapjan

fogyaszto és Adatkezeld kozott szerz6dés jon 1étre, mely az adatkezelés jogalapja.

A vasarlas ,,vendégként” torténik, azaz nem igényel regisztraciot. A kezelt adatok korét az igényelt
szolgaltatas is meghatarozza.

Vendégként e-kdnyv megvasarlasara nincs lehetdség.
Kezelt adatok kore: név, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam

Adatkezelés célja: a megrendeléshez, vasarlashoz kapcsolodoan a megrendelések teljesitése, a vasarlas
¢és fizetés dokumentalasa, a szamviteli bizonylat kiallitasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: a szamlazassal kapcsolatos adatok a kiallitast koveto 8 évig Orizziik a szamviteli
szabalyok szerint. A rendelés egyéb adatait az altalanos eléviilési szabalyok szerint az 5 évig Orizziik.

b. Regisztracio a weboldalon

Kezelt adatok kore: név és e-mail cim, jelszd; opcionalisan megadhato adat: sziiletési id6
Adatkezelés célja: azonositas, kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja Ektv. tv. 13/A. § (4) bekezdése
¢. Marketing iizenetek kiildése

Lehet6séget biztositunk az érdeklédok szamara, hogy feliratkozzanak ujdonsagainkrol, exkluziv
akcioinkrol sz616 reklamiizeneteink (marketing tizenetek) igénybevételére. Az Erintett 4ltal megadott
adatokat kizarolag abbol a célbol hasznaljuk fel, hogy marketing tizeneteinket eljuttassuk az Erintett
részére, amelyek Ujdonsagainkat, akcidinkat, exkluziv ajanlatainkat, szolgaltatasainkat és az Olvas.hu
Kft. hireit tartalmazzak.

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, taroljuk tovabba a feliratkozds datumat és a hozzajarulasanak
tartalmat. A marketing tizenetek kikiildésének optimalizalasa érdekében rogzitjiik a marketing {izenetek
megnyitasanak tényét és idopontjat.

Adatkezelés célja:

Marketing iizeneteink kialakitasakor célunk, hogy olyan tartalmat juttassunk el az Erintettekhez, amely
érdeklédésére tart szamot. Ennek érdekében taroljuk a marketing {izenetekben elhelyezett linkekre valo
atkattintasok idOpontjat ¢€s szamat, valamint figyelembe vesszilkk a feliratkozast kovetéen
weboldalainkon (www.olvas.hu, www.maximkiado.hu, www.grimm.hu, www.nyirdkieztanaplot.hu,



www.onlinevetelkedo.hu) vagy az egyes meniipontokban mutatott aktivitasat, cikkek megnyitasat,
szolgaltatasok hasznalatat. Emellett a marketing {izenetek kialakitasakor figyelemmel lesziink a
webshopban (www.olvas.hu, www.maximkiado.hu) rogzitett vasarloi magatartasara, vasarlasai tényére
¢s id6pontjara. (kezelt adatok kore).

Adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés tartama:

Hozzajarulasanak visszavonasa vagy a marketing lizenetekben rendelkezésre allé lemondas funkcio
hasznalata esetén adatait haladéktalanul toroljiik és a tovabbiakban nem juttatunk el marketing lizenetet
az Erintett szamara.

Leiratkozasat kovetéen annak datumat és az Erintett e-mail cimét taroljuk annak érdekében, hogy a
leiratkozas tényét bizonyithassuk, ugyanakkor ezen adatait egyéb modon nem hasznaljuk fel.

A marketing tizenetek kialakitasdban és eljuttatdsdban szerzOdéses partneriink, a WEB-SERVER
Informatikai Szolgaltatd Kft. (székhely: 4025 Debrecen, Pasti u. 2. 1/5.) (adatfeldolgozo) tamogat
minket Ladybird Marketing Rendszer szolgaltatasan keresztiil. A marketing lizenetek kiildésére
feliratkozok adatai és az ilizenetek személyre szabasahoz sziikséges adatok az adatfeldolgozo
adatbazisaban tarolodnak és ezeket az adatokat az adatfeldolgozo folyamatosan gyiijti a marketing
lizenetekbe, valamint a weboldalakba beépitett cookie-k segitségével. A cookie- k torlése az Erintettdl
addig kialakitott profil Erintetthez kapcsolhatosagat megakadalyozza.

Az Erintett adatait kizarolag a Maxim Konyvkiado Kft. hasznalja fel, az adatok mas adatkezel6 szamara
nem keriilnek atadasra.

d. Online bankkartyas vasarlas

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Adatkezelés célja:

Kifizetés igazolasa

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

e. Nyereményjaték szervezése

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Adatkezelés célja:

azonositas, kapcsolattartas, nyertes értesitése

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk. (1) bekezdés a) pont, azaz az érintett hozzajarulasa

Adatkezelés tartama: az adatok kezelése a sorsolas lebonyolitasanak idétartamaig, illetve a nyertesek
értesitéséig tart.

V. A weboldali cookie-k hasznalata



Az Adatkezel6 célja az, hogy marketing {izenetei informativak, relevansak és hasznosak legyenek az
Erintett szamara. Ennek érdekében cookie-kat, olyan kis szoveges fajlokat alkalmaz, amelyek a
felhasznalok végberendezésén (szamitogép vagy mobileszkdz) tarolddnak, amikor a felhasznalod
bizonyos webhelyeket meglatogat.
A cookie-k kiilonb6z6 célokra hasznalhatok. Egyrészt a webhely megfelelé miikkodéséhez lehet rajuk
sziikség. Cookie-k nélkiil példaul a webhely nehezen tudna megjegyezni, hogy a felhasznalé mar
belépett, illetve hogy mely termékeket helyezte a kosaraba. Ezek az tigynevezett sziikséges cookie-k.
A cookie-k emellett a webhely hasznalatdnak elemzésére, a latogatoszam rogzitésére, valamint a
webhely fejlesztésével kapcesolatos célokra is hasznalhatok. A webhelyhasznalati statisztikakat és mas
jelentéseket nem rendeljiik hozza az egyes személyekhez. Ezek az analitikai cookie-k.
A harmadik csoportot a kozosségi médiahoz kapcsoldodd cookie-k alkotjak, amelyek lehetévé teszik a
»tetszik” vagy ,,megosztas” lehetOséget kedvenc kdzdsségimédia- szolgaltatasaban.
A cookie-k negyedik fontos felhasznalasi modja az online hirdetések biztositasa, és ily modon az
felhasznalok szamara relevans és érdekes, személyre szabott hirdetések megjelenitése az Adatkezeld
webhelyein és azokon kiviil. Erre a (célzott) hirdetési cookie-k révén van lehetdség.
(1) Cookie-k kezelése vagy letiltasa a bongészdben
Felhivjuk a figyelmét, hogy az Adatkezeld jelenleg nem alkalmaz olyan miiszaki megoldast, amely
lehetévé tenné szamunkra, hogy reagaljunk az Erintett bongészdje ,.Ne kovess” jelzéseire. A
webhelylink cookie-beallitdsok része mellett bongészdje beallitasaiban is barmikor modosithatja a
cookie-beallitasokat. Ha egyszeriien letiltja az Gsszes cookie-t vagy a mi cookie-jainkat, el6fordulhat,
hogy weboldalaink egyes részei vagy funkcioi nem mitkddnek, mivel a bongészdje nem teszi lehetové
szamunkra a megfelel6 miikddéshez sziikséges cookie-k beallitasat.
A kovetkezé lista segitségével tovabbi informaciot kaphat a cookie-beéllitasoknak az Erintett altal
hasznalt bongészoben torténd letiltasarol vagy modositasarol:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri1 1471
(2) Az Adatkezeld webhelyein hasznalt cookie-k tipusai
(a) A webhely megfeleld miikodését biztositd cookie-k (sziikséges és analitikai cookie-k)
Webhelyiink a kovetkez6 célokra hasznal cookie-kat:

azon termékek megjegyzésére, amelyeket az Erintett a bevasarlokosaraba tesz az online vasarlas
soran, azon informaciok megjegyzésére, amelyeket fizetéskor vagy vasarlaskor az Erintett kitolt a
kiilonféle oldalakon, hogy Erintettnek ne kelljen az adatait ismételten megadni.

azon termékek megjegyzésére, amelyeket az Erintett a webhely bongészése soran megtekintett

az elényben részesitett beallitasok tarolasara, mint példaul nyelv, hely, a megjelenitendé keresési
talalatok szama stb.

a bongész6 beallitasanak olvasasara, hogy webhelyiinket optimalisan tudjuk megjeleniteni az Erintett
képerny6jén

a webhelyiink és szolgaltatasaink visszaélésszerli hasznalatanak meghatarozasara, példaul személyes
adat nélkiili felhasznaloi és munkamenet azonositasra, illetve szamos egymast kovetd sikertelen
bejelentkezési kisérlet rogzitésére

a webhely egyenletes betoltésére a folyamatos elérés érdekében

a bejelentkezési allapot taroldsanak felajanlasara, hogy az Erintettnek ne kelljen minden alkalommal
Ujra beirnia az adatokat
(b) Webhelyiink tartalméanak a kozosségi média utjan torténé megosztasara szolgalo cookie-k (kdzosségi
médiaval kapcsolatos cookie-k)
Ezek a cookie-k lehetové teszik a kivalasztott kozosségi média bejelentkezett felhasznaloi szamara a
webhelylinkrdl szarmaz6 bizonyos tartalmak kézvetlen megosztasat és kedvelését.
Ezek a kozosségimédia-partnerek szintén gyiijthetik az Erintett személyes adatait sajat céljaikra. Az
Adatkezel6 nem bir befolyassal arra, hogy ezek a kozosségimédia-partnerek hogyan hasznaljak fel az
Erintett személyes adatait. A kozosségimédia-partnerek altal beallitott cookie-kra és az altaluk gytijtott
lehetséges adatokra vonatkozo tovabbi informacioért kérjiik, olvassa el a kozdsségimédia-partnerek altal



kozzétett sajat adatvédelmi és cookie-kkal kapcsolatos nyilatkozatokat. Az alabbiakban felsoroljuk az
Adatkezel6 altal leggyakrabban hasznalt kozosségimédia-csatornak adatvédelmi nyilatkozatait:
Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy
YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=gb
Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388
(c) Célzott hirdetések és tartalom megjelenitésére szolgald cookie-k (célzott hirdetési és harmadik feles
cookie-k)
Az informaciok és hirdetések érdeklddési kor €s relevancia szerinti testreszabdsa érdekében
megprobalunk képet alkotni az Erintett esetleges érdeklédési koreirél az Erintett altal meglatogatott
adatkezel6i webhelyek, valamint az ottani bongészési szokasok alapjan. Az érdeklddési korokbol
kiindulva egy szegmentalt profilt alakitunk ki, majd a webhelylinkon talalhaté tartalmat és hirdetéseket
hozzaigazitjuk a vasarlok kiilonféle csoportjaihoz. Ehhez egyes esetekben egyiitt dolgozunk harmadik
felekkel, szerzodott partnerekkel.
A célzott hirdetési és harmadik feles cookie-k az alabbiakat teszik lehetové:
a webhelyek szamara az Erintett latogatisanak rogzitését, és ennck eredményeként az Erintett
érdeklddési korének felmérését
ellendrzés futtatasat arra nézve, hogy az Erintett rakattintott-e egy hirdetésre
annak nyomon kovetését, hogy hany latogaté kattint ra a hirdetésre
az Erintett bongészési szokasaira vonatkozé informaciok atadasat mas webhelyek részére
harmadik felek szolgaltatdsainak hasznalatat a hirdetések testreszabasa érdekében az Erintett
igényei, érdeklddési kore és preferenciai alapjan
annak meghatarozasat, hogy mely hirdetések, hirdetési technologiadk és halozatok a
leghatékonyabbak az Erintett esetében
olyan termékekkel kapcsolatos hirdetések megjelenitését, amelyekre korabban mar rakattintott,
rakeresett vagy mas modon érdeklodott irantuk (egyedileg tjracélzott hirdetések)
annak nyomon kovetését, hogy az Erintettnek mely hirdetések lettek mar megjelenitve, hogy ne
mindig ugyanazokat lassa
annak nyomon kovetését, hany megrendelésre keriil sor a hirdetés utjan, illetve a megrendelések
pénziigyi értékének meghatarozasat
az érdeklddési kore alapjan testre szabott direkt marketing e-mailek fogadasat, illetve a korabban
vasarolt termékekhez hasonlé termékekkel kapcsolatos direkt marketing e-mailek fogadasat

V1. Zar6 megjegyzések

A jelen cookie-kkal kapcsolatos nyilatkozatot modosithatja Adatkezeld, példaul mivel a cookie-kra
vonatkozé szabalyok megvaltoznak. Fenntartjuk a jogot, hogy a cookie-kkal kapcsolatos nyilatkozat
tartalmat és a listakba felvett cookie-kat barmikor, értesités nélkiil megvaltoztassuk. Az 0j cookie-kkal
kapcsolatos nyilatkozat a kozzétételétdl kezdve hatalyos.

VI. Az Erintettet megilleté jogok

Tajékoztatjuk, hogy jogszabaly alapjan az email-cimen érvényesitheti az Erintettet megilletd jogokat,
amely alapjan - a jogszabalyban megjelolt keretek kozott - :

(a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat - ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

(b) tajékoztatast kérhet az adatkezelés fobb jellemzOit (célja, kezelt adatok kore, bevont
adatfeldolgozok, adatkezelés tartam) illet6en; (15. cikk)

(¢) barmikor visszavonhatja hozzajarulasat; (7. cikk (3))

(d) kérheti az Erintettre vonatkozé pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitését vagy a hidnyos személyes adatok kiegészitését; (16. cikk)

(e) kérheti az Erintettre vonatkoz6 személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlését (17. cikk),
ha

(i) a személyes adatokra mar nincs sziikség a 1. és 2. pontokban megjelolt célokbol (szakmai anyagok
rendelkezésre bocsatasa, hirlevelek kiildése);

(i) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és a tovabbi adatkezelésnek nincs mas jogalapja; (iii) Az
Erintett tiltakozik a hirlevelek kiildése ellen;

(iv) adatai kezelése jogellenesen tortént;



Nem lehet az adatokat torolni, ha jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

(f) kérheti az adatok hasznalatanak korlatozasat (18. cikk), ha:

(i) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat - ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

(i) az adatkezelés jogellenes, FErintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

(iii) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

(iv) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen - ez esetben a korlatozés arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitisra nem kerill, hogy jogos indokaink elsGbbséget élveznek-e¢ az Erintett jogos
indokaival szemben,;

(g) kérheti azt, hogy az Erintettre vonatkozo, az Erintett altal megadott adatokat széles korben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban megkapja vagy masik adatkezeld szamara kozvetleniil tovabbitsuk (20.
cikk);

(h) tiltakozhat hirlevelek kiildése ellen — a tiltakozast kovetden e célbol adatai nem kezelhetdk (21. cikk
2)-3));

(i) tartdzkodasi helye, munkahelye vagy a vélelmezett jogsértés helye szerinti feliigyeleti hatosagnal
eljarast kezdeményezhet (77. cikk).

Magyarorszagon a felligyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag.
(Budapest, 1125, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)

Jogsérelem esetén az Erintettnek lehetdsége van tovabba az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval
szemben peres eljarast inditani az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga, valamint az Erintett tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt.

Az Frintett megkeresésére tajékoztatas kérése esetén legfeljebb 30 napon belil, a megadott
elérhetdségen valaszolunk.

Adatkezelési tajékoztatonk mindenkor aktualis valtozata hozzaférheté a weboldalakon.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott hatarozat szerint a Maxim Koényvkiado és
Oktatasi Kft. a 1089/2012 nyilvantartasi szam alatt, a jogszabalyok szerint csomagkiild6 tevékenységet
folytathat.

Szeged, 2022. julius 13.



