Altalanos szerzodési feltételek
Hatalybalépés idopontja: 2022. augusztus 03.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az OLVAS.HU
Konyvkereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgéltatd), ¢és a
Szolgaltato altal a www.olvas.hu online aruhdzon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatisokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
jogiigyletre €s szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.olvas.hu online aruhdzon keresztiil
torténik, fiiggetlentil attdl, hogy annak teljesitése a Szolgaltaté vagy kozremiikoddje altal
torténik.

Szolgaltato adatai

Név: Olvas.hu Kft.

Székhely: 6728 Szeged, Kollégiumi ut 11/H
Telephely:

- 6728 Szeged, Kollégiumi ut 4.

- 6725 Szeged, Palfy utca 19/A

Képviseld: Puskas Norbert

Adodszam: 25921487-2-06

Cégjegyzékszam: 06 09 023492

Bejegyz0 hatosag: Szegedi Torvényszek Cégbirosaga
Bankszamlaszam: 10401268-50526865-76661007
Csomagkiildd kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: 1089/2012
Telefonszam: 62/548-444, 62/551-100

E-mail: info@olvas.hu
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1. Altalénos rendelkezések ]
1.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a



magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL. torvény (tovabbiakban: Ekertv.) vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

1.2. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a www.olvas.hu online aruh4zon talalhato
elektronikus druhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzddésben meghatarozott Felek
kozott jon 1étre.

1.3. A megrendelések leaddsa a www.olvas.hu online aruhdzban kizarolag elektronikus uton
lehetséges, interneten keresztiil a www.olvas.hu webcimen, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon.

1.4. A www.olvas.hu Online aruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden
felhaszndlo szamara, regisztracid nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz
(majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.
1.5. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil modosithatd, illetve lemondhat6. Erre telefonon €s elektronikus
levélben van lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasdval magyar nyelven 1étrejott
szerzOdés irasba foglalt szerzodésnek mindsiil, melynek tartalma iktatasra, archivalasra kertil,
és utodlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. Az iktatdsi szdm minden esetben a megrendelés
azonositd szama.

1.6. A szerz6dés nyelve magyar.

1.7. A Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2. Regisztracio

2.1 A féoldalon talalhaté Belépés menii Regisztracio pontja alatt, az ott talalhato adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztracidra, amely két részbdl all. Egy elézetes adatbekérdt (egy
valds e-mail cim ¢és egy valasztott jelszo megadasa sziikséges) a regisztracio érvényesitésére
szolgal6 e-mailben kiildott linkre kattintast és a felhasznaloi profilban egy részletesebb,
személyes adatlap kovet, melynek kitoltésére a megrendelések leadasat megeldzden is sor
keriilhet. Az Ugyfél az online aruhazban torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
¢s az online aruhazban kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja,
az Adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzéjarul.

Az adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozat elérhetd a http://olvas.hu/adatkezelesi-es-
adatvedelmi-szabalyzat webcimen. Az oldalon regisztracio nélkiil is torténhet vasarlas.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felelosség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavit elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdve valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallod jogi
személyként kezel.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Profilom meniipontban
elérhetd Adataim fiil alatt van lehetdség. A Szolgaltatét a regisztralt adatok tigyfél altal
torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

3. Megrendelés
3.1. A vételar mindig a kivalasztott dru mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos
forgalmi adot tartalmazza. Az dru vételara nem tartalmazza a kiszallitasi koltséget.



3.2. Az online 4ruhazban szerepld druk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit a konkrét dru
részletes adatlapjan lehet megismerni. A megjelenitett képek eltérhetnek a valosagtol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
3.3 A Szolgaltatdo megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (aruk ara,
elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. Amennyiben akcios ar keriil
bevezetésre, a Szolgaltatd telje kdriien tdjékoztatja az Ugyfelet az akcid idétartamarol. A
nyilvanvaloan téves, rendszerhibabdl szarmazo 0 v. 1 Ft-os 4r nem mindsiil ajanlattételre valod
felhivasnak. Kivételt képeznek ez alol az akciok keretében meghirdetett ajandékaruk. Az
esetlegesen eldforduld hibakért a Szolgaltatd felelosségére a fogyaszto és a vallalkozds kozotti
szerzodeések részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (11. 26.) kormanyrendeletben
(tovabbiakban: Rendelet) ¢s a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések irdnyadoak.

3.4. Az online aruhazbdl megrendelhetd druk arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas az online aruhdzban valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba. A modositas a mar megrendelt druk vételarat kedvezdétleniil nem befolyasolja.
Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd
kikiildése és az dru atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all
moédunkban pénzt visszatériteni.

3.5. Megrendelés feladasara az online aruhazban a kosar hasznalataval van lehetdség. A kosar
haszndlta nem regisztraciohoz kotdtt. Az Ugyfél a kivalasztott drukat az egyes drukndl
megjelend Kosarba link hasznalataval teheti a Kosarba. A Kosar tartalmanak modositashoz
¢és/vagy a rendelés feladasi folyamat elinditdsdhoz a Kosar linkre kattintva van lehetdség. A
Kosarban megadhato6 az egyes druk kivant mennyisége, tovabba egyes druk torolhetdek. A
Kosarban feltiintetésre keriil a megrendelend6 druk teljes vételara a szallitasi koltség nélkiil.
Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, igy a Kasszahoz linkre kattintast
kovetden a bejelentkezési és regisztracids oldal kdvetkezik. Itt a mér korabban regisztralt
Ugyfél bejelentkezésére vagy 0j Ugyfél esetén regisztraciora van lehetdség. A Kosar zarasa
elétt mér bejelentkezett Ugyfél esetén ez az oldal nem jelenik meg. A
bejelentkezést/regisztraciot kovetden vagy a mar korabban bejelentkezett Ugyfél esetén a
Kasszahoz linkre kattintast kovetden ellendrizheti, modosithatja a szamlazasi és szallitasi
cimet, kivalaszthatja a fizetési és szallitas modjat, valamint megjegyzést fiizhet a
megrendeléshez. Gls csomagponti atvételi mod kivalasztasa esetén el0szor a varos, majd az
atvételi hely valaszthat6 ki. Kivalasztas utan megjelenik az atvételi pont cime, telefonszama
¢és nyitvatartasi ideje. A szallitasi, szamlazasi és fizetési mod véglegesitése utan a Tovabb
linkre kattintva az 6sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése
adatait, szamlazasi ¢és szallitasi adatait, a szallitds modjat és a fizetés modjat. Az 6sszegzo
oldalrol az online aruhdz barmely mas részére kattintva a rendelési folyamat el6lrél kezdhetd
¢s modosithato. Az Elkiild linkre kattintva a rendelés feladasra, az ajanlat elkiildésre

keriil. Bankkartyaval torténd fizetés esetén az Elkiild linkre kattintva a webaruhaz atiranyitja
Ont a K&H Bank oldalara, ahol megadja kartydjanak adatait (kartyaszam, lejérati datum,
biztonsagi kod), és megtorténik a vasarolt aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése. A
K&H Bank sikeres fizetést kovetden a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Ezutan visszairanyitasra keriil a webaruhazi
feliiletre. Sikertelen tranzakci6 esetén a K&H Bank hibaiizenetben kozli a hiba okat és a
fizetési folyamat elolrdl kezdhetd.

3.6 Amennyiben a megrendelt daruk kozott elérendelhetd kiadvany is szerepel, ugy a
kiszallitas egyben az utoljara megjelend kiadvany megjelenése utan torténik. Emiatt
javasoljuk, hogy nagyon eltéré megjelenési idéponta kiadvanyok esetén, esetlegesen tobb
részre bontsak a megrendelést.

3.7. A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott
személy részére alkohol- valamint szexualis tartalmt d@rut értékesiteni, tizennyolc éven aluliak



szamara pornograf, valamint olyan tartalmat elérhetévé tenni, amely a szexualitast oncéliian
abrazolja, illetve a sziiletési nemnek megfeleld 6nazonossagtdl valo eltérést, a nem
megvaltoztatasat, valamint a homoszexualitast népszertsiti, jeleniti meg. Amennyiben az
Ugyfél a regisztraci6 soran megadta sziiletési évét, tigy alkohol- vagy szexudlis tartalmu dru,
valamint pornograf, szexualitdst Oncéluan abrazolo, sziiletési nemnek megfeleld
Onazonossagtol eltérd, nem megvaltoztatasat, homoszexualitast népszerlsitd, megjelenitd dru
megrendelése esetén azt a Szolgaltatod érvényes nyilatkozatnak tekinti a tekintetben, hogy
jogosult-e az Ugyfél részére a megrendelt dru értékesitésére. Ellenkezd esetben az Ugyfélnek
az adott dru megrendelésekor kiilon nyilatkozatot kell kitdltenie ¢letkordra vonatkozolag. Az
Ugyfél teljes korii szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben hivatkozott, a regisztraciokor
megadott felhasznaldi adatok valosagtartalmaért. Amennyiben utobb kideriil, hogy az altala
megadott adatok barmelyike, igy kiilondsen alkohol- vagy szexudlis tartalmu, tovabba
pornograf, szexualitast oncéltian abrazold, sziiletési nemnek megfeleld dnazonossagtol eltéro,
nem megvaltoztatasat, homoszexualitast népszeriisit, megjelenitd dru megrendelése esetén
az Ugyfél ltal megadott életkor nem felelt meg a valosagnak, és ebbdl a Szolgaltatot
barmilyen kar éri illetéleg a Szolgaltatoval szemben barmilyen joghatranyt érvényesitenek, az
Ugyfél koteles a Szolgéltatoval szemben maradéktalanul helytéllni, és a Szolgaltaté fenntartja
jogat, hogy az Ugyféllel szemben kartéritési igényt érvényesitsen.

4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

4.1 Az Ugyfél altal elkiildott ajanlatra a feladdstol szamitott 48 6ran beliil automatikusan
visszaigazolast kiildiink. A visszaigazolads minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és
fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot,
a rendelés datumat, a rendelés azonositdjat, valamint az Ugyfél adatait. Amennyiben a
visszaigazolas (amely tartalmazza a megrendelés feltételeit), nem érkezik meg, az Ugyfél
mentesiil az ajanlati kotelezettség alol.

4.2 A visszaigazold e-email nem minésiil a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat
elfogadaséanak, és a visszaigazolassal érvényes szerzddés nem jon létre a Szolgaltato és
Ugyfél kdzott.

4.3 A Szolgaltato az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el,
melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerzddés létrejottérsl. Ervényes
szerzOdeés a felek kozott ekkor jon 1étre.

4.4 A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a Ptk. és az
Ekertv. rendelkezései iranyadoak. A szerzddés a Rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elott
tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

5.1 Személyes atvétel: a megrendelés dijmentesen atvehetd a 6728 Szeged, Kollégiumi ut 11.
H. ép. szam alatti székhelyiinkon eldzetes telefonos egyeztetést kovetden. Személyes atvétel
esetén a rendelés leadasakor online bankkartyas fizetéssel vagy atvételkor készpénzben
lehetséges.

5.2. Atvétel Gls csomagponton: Megrendelés atveheté az orszag kozel 400 varosaban
talalhato tobb mint 900 atvevohelyén. Gls csomagponton torténd atvétel esetén a postakoltség
1300 Ft (atvételkor torténd fizetés esetén +250 Ft kezelési koltség), amennyiben a rendelés
értéke nem ¢éri el a bruttd 10.000,- Ft-ot. Bruttdé 10.000,- Ft vagy afeletti rendelés esetén
atvallaljuk a szallitasi koltséget. A kiszallitasi hataridd (amikortol elérhetd a megjelodlt atvételi
ponton) az e-mailes elfogadastol szamitott 1 hét. Amennyiben a kiszallitas a vasarlo hibajabol
eredden hiusul meg (téves adatok megadasa, email fiok hibdjabol eredd értesités elmaradas,
csomag at nem vétele, stb...), ugy 0jboli kiszallitas csak és kizarolag plusz 1300 Ft



postakoltség mellett kérhetd és a szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a fizetési modot
eldreutalasra modositsa.

Gls csomagpont keresd: http://csomag.hu/csomagpont-kereso

5.3 Atvétel hdzhozszdllitdssal: Az Olvas.hu Kft. kiilfoldi értékesitéssel nem foglalkozik.
Hazhoz szallitassal torténd atvétel esetén a postakoltség 1300 Ft (atvételkor torténd fizetés
esetén +250 Ft kezelési koltség), amennyiben a rendelés értéke nem éri el a bruttd 10.000,- Ft-
ot. Brutto 10.000,- Ft vagy afeletti rendelés esetén atvallaljuk a szallitasi koltséget. A
kiszallitds Magyarorszag egész teriiletén, munkanapon 8-16 6ra kozott torténik, a rendelés
leadasakor megjelolt szallitasi cimre. A kiszallitasi hataridé az e-mailes elfogadastol szamitott
1 hét. Utanvétes csomagok esetén lehetdség van az utanvét 6sszegét bankkartyaval
kiegyenliteni a futarnal talalhatdo mobilterminéalon keresztiil is. Amennyiben a kiszallitas a
vasarlo hibajabol eredden hiusul meg (téves adatok megadasa, email fiok hibdjabol eredd
értesités elmaradas, csomag at nem vétele, stb...), gy ujbali kiszallitas csak és kizarolag
plusz 1300 Ft postakdltség mellett kérhetd és a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a fizetési
modot eldreutalasra modositsa.

5.4. Az e-konyvekre és mas digitdlis elemeket tartalmazo arukra leadott megrendelések a
rendelés soran, online fizetenddek. Ezekrol a rendelésekrol elektronikus szamlat allitunk ki,
amely a rendelés teljesitése utdn a vasarlashoz sziikséges regisztracid soran megadott e-mail
cimre kertil megkiildésre. A szamlazé program az elektronikus szamlakat .pdf formatumban
allitja ki. A4 rendelésekrdl kiallitott elektronikus szamla valamennyi, a Szolgaltato altali
teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltséget tartalmaz,.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotdllas

6.1. A Szolgaltato a Rendelet 9. § (1) bekezdés e) pontjaban foglalt tajékoztatasi
kotelezettségének a Rendelet 9.§ (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleloen a Rendelet 3.
mellékletben foglalt mintatdjékoztato ismertetése utjdan tesz eleget azzal, hogy Szolgdltato
jotallasra jogszabaly, illetve onként, szerzodésben villalt tobbletkotelezettség alapjan nem
koteles, igy a fenti minitdjékoztato jotillasra vonatkozo része jelen ASZF-nek nem képezi
részét. Nem képezik tovibbd jelen ASZF részét a fenti minitdjékoztaté azon részei, amelyek
jelen szolgaltatas esetében nem értelmezhetoek (pl.: kellékszavatossag érvényesitésének
hatarideje hasznalt dolog esetén). A Rendelet 3. mellékletében foglalt minitajékoztato
fentiek szerint sziikitett tartalommal jelen ASZF 1. szamii mellékletét képezi. Szolgdltaté
ezen sziikitett tartalmi minitdjékoztato jelen ASZF-be foglaldsdval egyidejiileg eleget tesz a
Rendelet 11. § (5) bekezdésében foglalt tajékoztatasi kiotelezettségének is.

7. Elallas joga

7.1. A fogyasztét elallasi jog illeti meg. Az Ugyfél a Rendelet alapjan jogosult az aru atvételét
kovetd 14 napon beliil indokolés nélkiil elallni a vasarlastol. Az elallasi hataridd az dru
atvételekor kezdddik. Elallas esetén az drukat sértetlen allapotban a megrendelé Ugyfél
nevének feltlintetésével sajat koltségén kiildje vissza a Szolgaltato 6728 Szeged, Kollégiumi
Gt 11/H szam alatti cimére. Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles az Ugyfél 4ltal kifizetett
term¢k arat haladéktalanul, de legkésobb az elallast €s az aru visszaszolgaltatasat koveto 14
napon beliil visszatériteni. A Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karanak megtéritését. Egyéb koltségek a vasarlot nem terhelik. Portos,
illetve utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

7.2. A Megrendelé 7.1. pontban biztositott jogat a Rendelet 2. mellékletben taldlhato
nyilatkozat-minta felhaszndldsdaval; vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan
gyakorolhatja. EIGbbi nyilatkozat-minta jelen ASZF 2. szamii mellékletét képeri.

[rasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 8 munkanapon beliil.



7.3. A Rendelet 11. § (4) bekezdésének megfeleloen a Szolgaltato a Rendelet 11. § (1)
bekezdésének i), j) és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségérol a fentieken
tulmenden a Rendelet 1. mellékletben foglalt, megfelelden kitoltott mintatdjékoztato
ismertetésével adja meg, amely jelen ASZF 3. szamii mellékletét képezi.

7.4. Az Ugyfél elallasi jogat nem gyakorolhatja a Rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy
kiilondsen

- olyan nem eldre gyartott dru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak (pl. fotokonyv);

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo daru tekintetében;

- olyan zart csomagolast dru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan dru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyil mas druval,

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében (az eldfizetéses szerzodések kivételével).

8. Szerzdi jogok és hivatkozasok

8.1. A www.olvas.hu-n megjelend informaciok az Olvas.hu Kft. tulajdonat képezik. Az
anyagok kizarolag személyes, nem kereskedelmi célu hasznalata engedélyezett. Az itt
talalhato anyagokat a latogaté nem jogosult modositani, Gjra eléallitani, nyilvanosan
kozzétenni, eldadni, terjeszteni, illetve egyéb modon a nyilvanossagot szolgald vagy
kereskedelmi célzattal felhasznalni. A www.olvas.hu-ra val6é hivatkozas soran tilos ugy linket
elhelyezni, hogy az valamely mas oldal részeként jelenitse azt meg. Minden mas esetben az
oldalunkra mutat6 link elhelyezéséhez hozzajarulunk.

8.2. A Weboldalon taldlhaté informéciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

8.3.Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo feleldsségen tulmenden.
Szolgaltato kizar minden felelsséget a Weboldal hasznaléi éltal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

8.4.A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal felelosséget.

8.5.Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.
Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznilatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

8.6.Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgéltato johiszemii eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.



9. Egyéb feltételek

9.1. A www.olvas.hu weblapon val6 vasarlés feltételezi a vasarlo részérdl az Internet
lehetdségeinek ¢és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre €s a felmeriild hibédkra. Az Olvas.hu Kft-t nem terheli felelsség, ha
barmilyen mitkddési hiba van az internetes halézatban, ami megakadalyozza a www.olvas.hu
akadalytalan miikodését €s a vasarlast. Az e-kényvek és mas digitdlis elemeket tartalmazo
aruk kizarolag kompatibilis szamitégépekrol, illetve eszkozokrol érhetioek el, elérésiikhoz
internetkapcsolat nem sziikséges.

9.2. A Szolgéltaté szabadon peres eljardst indithat barmely személy ellen, aki csalast kovet el
vagy annak elkovetését kisérli meg. Azonban a Szolgaltatd nem vonhaté feleldsségre
semmilyen, harmadik személy altal valamely latogatd rovasara tortént csalas miatt.

Abban az esetben, ha az Ugyfél barmilyen formaban megsérti a vasarlasi feltételekben

A Szolgaltatd internetes aruhazaban csak haztartasban hasznéalatos mennyiségekre vonatkozo
rendeléseket szolgal ki.

9.3.A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A
Szolgaltatd a modositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznaldkat e-mailben
tajékoztatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.

9.4 Panasziigyintézés irasban, ill. telefonon torténik az tigyfélszolgélaton keresztiil, az
info@olvas.hu cimen, valamint a 62/548-444 ¢s 62/551-100-es telefonszamokon. 4
beérkezett irasbeli panaszokat a lehetoségeink szerint azonnal, de legkésobb 30 napon beliil
irashan megvilaszoljuk. A Szolgaltatoval szemben felmeriil6 vitas iigyek (fogyasztoi jogvita)
egyszerl, gyors, birosdgon kiviili rendezése céljabol békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A fogyasztoi jogvita birdsdagon kiviili rendezése céljabol a fogyasztonak
mindsiilo felhasznalo a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilethez
Jordulhat. Belfoldi lakohely vagy tartozkoddsi hely hianydban a Szolgadltaté székhelye
szerinti békélteto testiilet az illetékes, melynek adatai a kovetkezok: Csongrad Megyei
Békélteto Testiilet (székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., telefonszam: +36-62/554-
250/118; e-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu; internetes elérhetoség:
https://www.bekeltetes-csongrad. hu/.

9.5. Jelen ASZF hatélyos visszavonasig és/vagy modositasaig, rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni, korabbi szerzédésekre a
hatalyba Iépést megeldz0 altalanos szerzddési feltételek rendelkezései az iranyadoak.




Mellékletek

1. szamu melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az OLVAS.HU Kényvkereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag hibas teljesitése
esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas kodltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstol is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a OLVAS.HU Konyvkereskedelmi Korlatolt Feleldsségti Tarsasag vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben ¢s milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazéasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

2. szamu melléklet
Elallasi nyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse Ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nytjtasara iranyuld szerz0dés tekintetében:
Szerzddéskotés idopontja/atvétel idépontja:

Fogyasztdo(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

3. szamu melléklet
Elallasi minta-tajékoztato

Eléllasi jog

Az elallasi hatarid6
e 4ru adasvételére iranyulo szerzddés esetében: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
az arut atveszi, illetve e-konyvek és mas digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében,
amikor az aru az On szamara elérhetévé valik;
e tObb aru szolgaltatasakor: attol a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy az utolsé arut
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atveszi, illetve e-konyvek €s mas digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében, amikor
az utols6 aru az On szamara elérhetévé valik.;

e tSbb tételbdl vagy darabbol 4ll6 aru szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi,
illetve e-konyvek és mas digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében, amikor az utolso
aru az On szamara elérhetové valik;

e aru meghatarozott iddszakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo szerzédés
esetében: att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéréd harmadik személy atveszi az elso arut, illetve e-
kényvek és mas digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében, amikor az elsd aru az On
szdmara elérhetévé valik.

Ha On eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre:
OLVAS.HU Koényvkereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag; 6728 Szeged, Kollégiumi ut
4.; Telefonszam: 62/548-444, 62/551-100; E-mail: info@olvas.hu.

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatésai:

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a felmeriilé fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb
szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve,
ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsit adja; e visszatéritési
mdd alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridoé letelte el6tt elkiildi az arut.

Az aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét — amennyiben az felmeriil — On viseli.
On kizarélag akkor vonhat6 feleldsségre az druban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az az

aru jellegének, tulajdonsagainak ¢s mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.



